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Welche Marken kénnen bei den Themen Design, Nachhaltigkeit, Qualitat und
Vertrauen Uberzeugen? Die Verbraucher selbst kénnen dies mit ihren Erfahrun-
gen am besten beurteilen. Dazu hat das SZ-Institut (Stddeutsche Zeitung), in
Kooperation mit Service Value, eine ausfuhrliche Kundenbefragung durchgefuhrt.
Dabei konnte RUF |Betten in der Kategorie Mébelmarken Uberzeugen und zahit
nun zu Deutschlands ,,Top Fachhandelsmarken 2023%.

,Bei RUF| Betten stehen Qualitat, Design und Nachhaltigkeit im Mittelpunkt unse-
rer Arbeit. Wir fertigen unsere Betten mit hochster Sorgfalt und Liebe zum Detail,
um unseren Kunden ein optimales Schlaferlebnis zu bieten. Dabei produzieren
wir klimaneutral und ,Made in Germany‘ am Standort Rastatt. Wir sind deshalb
sehr stolz auf diese Auszeichnung, denn dies bestatigt das Kundenvertrauen in
unsere Marke“, so Heiner Goossens, Geschaéftsflhrer von RUF | Betten.

Uber die Studie:

Bei dieser unabhangigen Online-Befragung wurden rund 37.000 Urteile zu 284
Marken aus 14 Branchen erhoben. Beurteilt wurde aufgrund von Erfahrungen
der Nutzer zu den Themen Qualitdt & Vertrauenswurdigkeit, Kundenservice &
Support, Preis-Leistungs-Verhaltnis, Nachhaltigkeit & Fairness, Design & Technik,
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Bekanntheit & Vertrauen, VerfUgbarkeit, Einfache Nutzung/Installation. Hierbei
wurde die Frage gestellt: ,Wie beurteilen Sie insgesamt die folgenden Handels-
marken aufgrund eigener Erfahrungen und/oder Informationen aus dem Bekann-
tenkreis?“ Die im Ranking ausgewerteten Fachhandelsmarken genieBen daraus
resultierend das Vertrauen der Kaufer/innen.
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