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Auf RUF | Betten ist Verlass
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Rastatt, den 23.03.2023

Verbraucherinnen und Verbraucher erwarten von Unternehmen, dass sie lhnen
zutreffende, sowie qualitativ hochwertige Produkt- und Leistungsinformationen
liefern. Dafur mussen die Anbieter fur die Kunden verlasslich sein — egal ob beim
Erst- oder Wiederkauf. Bei einer aktuellen Studie zu diesem Thema wurde das in
Rastatt anséssige Mdbelunternehmen RUF | Betten zum wiederholten Mal mit der
Auszeichnung ,Sehr hohe Zuverlassigkeit” besonders belohnt.

Zuverlassigkeit als Markenbotschaft

Ob Beratung, Service, Kulanz, Kompetenz oder Preis-Politik - viele Faktoren ent-
scheiden Uber die Zufriedenheit eines Kunden. In der branchenUbergreifenden
Untersuchung ,Studie: Zuverlassigkeit® von der Kdlner Rating- und Ranking-
Agentur ServiceValue in Kooperation mit DEUTSCHLAND TEST war der Blick
besonders auf Unternehmen und Marken gerichtet, die mit ihren Produkten und
Dienstleistungen lhren Kunden das Gefuhl von Zuverlassigkeit vermitteln. Dabei
stehen insgesamt 618 Unternehmen und Anbieter aus knapp 39 Branchen auf
dem Verbraucherprifstand. Der Untersuchung liegen mehr als 86.000 Verbrau-
cherbeurteilungen zugrunde.
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FUF BETTEN

,Zufriedene Kunden sind die besten Markenbotschafter. Dass RUF|Betten mit
dem Pradikat ,Sehr hohe Zuverlassigkeit” ausgezeichnet wurde, macht uns sehr
stolz. Unsere Werte: Kompetenz, Respekt, Kundenservice wie auch Teamarbeit
spiegeln sich in diesem Siegel wieder. Der freundliche und kompetente Umgang
mit unseren Kunden, unsere Qualitatsanspriche und die Leidenschaft unserer
Mitarbeiter sind die Grundlage flr dieses Ergebnis. Dass unsere Kunden diese
BemuUhungen zu schéatzen wissen, ist fur uns natdrlich umso erfreulicher®, so
Heiner Goossens, Geschaéftsflihrer von RUF | Betten.

UBER RUF|BETTEN

RUF | Betten steht fur Qualitat aus Deutschland. Mit moderner Technologie, Krea-
tivitdt und handwerklichem Qualitatsverstandnis fertigt das Unternehmen am
Standort Rastatt in Baden-WuUrttemberg begehrte Polster- und Boxspringbetten.
Der Qualitdtsgedanke hat hier Tradition und ist seit 1926 ein Markenzeichen.
RUF|Betten ist heute national und international ein Sinnbild flr einzigartige
Schlaflésungen und besten Komfort.
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