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Presseinformation

Kunden-Favoriten 2022: RUF | Betten Uberzeugt in der
Kategorie SCHLAFEN & ENTSPANNEN
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Rastatt, den 28.02.2023

Der Rat von anderen ist fur Menschen eine wichtige Entscheidungshilfe. Denn
wer vor einer Entscheidung steht, schenkt den Ratschlagen in der Familie, von
Freunden und Bekannten hohes Vertrauen. Noch aussagekraftiger ist die
Summe aus zigtausenden Kundenerfahrungen und -urteilen. Die Jahresanalyse
»Kunden-Favoriten - Hochste Weiterempfehlung®, vom Deutschen Institut
fur Service-Qualitat zeigt, welche Unternehmen bei den Verbrauchern in puncto
Weiterempfehlung am besten abschneiden. In der Kategorie SCHLAFEN & ENT-
SPANNEN ging RUF | Betten als Testsieger hervor.

»Das Unternehmen mit der hdchsten Weiterempfehlungsrate zu sein, macht mich
sehr stolz“, sagt Heiner Goossens, Geschaftsfihrer von RUF | Betten. ,Wir freuen
uns sehr Uber diese Auszeichnung, denn sie zeigt einmal mehr, dass unsere Kun-
den mit unserer Arbeit mehr als zufrieden sind. Und das dank unserer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, die tagtaglich inr Bestes geben, um unseren Kunden die
bestmogliche Qualitat und den gréBten Service bieten zu kdnnen. Diese Aus-
zeichnung ist eine Bestatigung, dass wir auf dem richtigen Weg sind. Aber wir
werden uns auf dieser Auszeichnung nicht ausruhen, sondern weiterhin unseren
Kunden besten Service und Schlaflésungen mit Zufriedenheitsgarantie bieten.”
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FUF BETTEN

Uber die Jahresanalyse

Die Jahresanalyse ,Kunden-Favoriten — Hochste Weiterempfehlung® wurde vom
Deutschen Institut fur Service-Qualitat (DISQ) im Auftrag des Nachrichtensenders
ntv durchgeflihrt. Basis der Analyse bildeten Uber 271.000 Kundenmeinungen,
die in den DISQ-Verbraucherbefragungen im Jahr 2022 erhoben worden waren.
Im Fokus der Metaanalyse lag die Weiterempfehlungsbereitschaft. In insgesamt
53 Kategorien aus verschiedenen Wirtschafts- und Lebensbereichen wurden je-
weils die drei Unternehmen mit der hochsten Weiterempfehlungsbereitschaft der
Kundinnen und Kunden ausgezeichnet.

UBER RUF|BETTEN

RUF | Betten steht fur Qualitat aus Deutschland. Mit moderner Technologie, Krea-
tivitdt und handwerklichem Qualitatsverstandnis fertigt das Unternehmen am
Standort Rastatt in Baden-WuUrttemberg begehrte Polster- und Boxspringbetten.
Der Qualitdtsgedanke hat hier Tradition und ist seit 1926 ein Markenzeichen.
RUF|Betten ist heute national und international ein Sinnbild flr einzigartige
Schlaflésungen und besten Komfort.
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